
การประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั
ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ

ผลการประเมนิอยู่ในลาํดับที� 60 ของหน่วยงานประเภท สถาบันอดุมศึกษา
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ผลการประเมนิรายตัวชี�วดั

ป� 2567

0

50

การปฏิบัติหน้าที�
94.69 การใชง้บประมาณ

94.96

การใชอ้าํนาจ
97.83

การใชท้รพัย์สินของราชการ
89.13

การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ
92.40คณุภาพการดําเนินงาน

91.21

ประสิทธภิาพการสื�อสาร
87.22

การปรบัปรงุการทํางาน
83.85

การเป�ดเผยข้อมูล
84.64

การป�องกันการทจุรติ
91.67

สรปุผลการประเมนิรายตัวชี�วดั

ป� 2567

ตัวชี�วดัที� รายละเอยีดตัวชี�วดั คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที� 94.69

2 การใชง้บประมาณ 94.96

3 การใชอ้าํนาจ 97.83

4 การใชท้รพัยสิ์นของราชการ 89.13

5 การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ 92.40

6 คณุภาพการดําเนินงาน 91.21

7 ประสิทธภิาพการสื�อสาร 87.22

8 การปรบัปรงุการทํางาน 83.85

9 การเป�ดเผยข้อมูล 84.64

10 การป�องกันการทจุรติ 91.67
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รายละเอยีดผลการประเมนิรายข้อ

IIT

i1 การปฏิบติังานหรอืใหบ้รกิารของเจา้หน้าที�ในหน่วยงานของท่านเป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 92.49

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่ป�น
ไปตาม

ที�
กําหนด

เป�นไป
ตามที�

กําหนด
น้อย
ที�สุด

เป�นไป
ตามที�

กําหนด
น้อย

เป�นไป
ตามที�

กําหนด
ค่อน
ข้าง
มาก

เป�นไป
ตามที�

กําหนด
มาก

เป�นไป
ตามที�

กําหนด
มาก
ที�สุด

คะแนน

i1 การปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารของเจา้หน้าที�ในหน่วย
งานของท่านเป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพยีงใด

0.74% 0.37% 0.56% 8.55% 13.57% 76.21% 92.49

i2 ในหน่วยงานของท่าน มเีจา้หน้าที� ที�ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ผู้มาติดต่อหรอืผู้มารบับรกิารอย่างเท่าเทียมกัน มาก
น้อยเพยีงใด

92.71

หวัข้อการประเมนิ

เจา้
หน้าที�
ทกุคน
ปฏิบัติ
งาน

อย่าง
ไมเ่ท่า
เทียม
กัน

มี
สัดส่วน

น้อย
ที�สุด

มี
สัดส่วน

น้อย

มี
สัดส่วน

ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน

มาก

มี
สัดส่วน

มาก
ที�สุด

คะแนน

i2 ในหน่วยงานของท่าน มเีจา้หน้าที� ที�ปฏิบัติงานหรอื
ใหบ้รกิารแก่ผู้มาติดต่อหรอืผู้มารบับรกิารอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพยีงใด

0.56% 0.56% 0.74% 5.02% 19.14% 73.98% 92.71

i3 เจา้หน้าที�ในหน่วยงานของท่าน มกีารเรยีก รบัสินบนเพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารหรอืไม่ 98.88

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ี มี คะแนน

i3 เจา้หน้าที�ในหน่วยงานของท่าน มกีารเรยีก รบัสินบนเพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารหรอื
ไม่

98.88% 1.12% 98.88

i4 หน่วยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเป�นไปตามวตัถปุระสงค์ มากน้อยเพยีงใด 94.09

หวัข้อการประเมนิ
ไมเ่ป�นไป

ตาม
วตัถปุระสงค์

เป�นไปตาม
วตัถปุระสงค์

น้อยที�สุด

เป�นไปตาม
วตัถปุระสงค์

น้อย

เป�นไปตาม
วตัถปุระสงค์

ค่อนข้าง
มาก

เป�นไปตาม
วตัถปุระสงค์

มาก

เป�นไปตาม
วตัถปุระสงค์

มากที�สุด
คะแนน

i4 หน่วยงานของ
ท่าน ใชจ้า่ยงบ
ประมาณเป�นไปตาม
วตัถปุระสงค์ มาก
น้อยเพยีงใด

0.37% 0.56% 0.56% 4.09% 15.61% 78.81% 94.09
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i5 ในหน่วยงานของท่าน มเีจา้หน้าที�เบกิจา่ยเงนิเป�นเท็จ เชน่ ค่าทํางานลว่งเวลา ค่าวสัดอุปุกรณ์ หรอืค่าเดินทาง ฯลฯ
มากน้อยเพยีงใด

94.28

หวัข้อการประเมนิ

ไมม่ี
เจา้

หน้าที�
คนใด
ที�มี
การ
เบิก
จา่ย
เป�น
เท็จ

มี
สัดส่วน

น้อย
ที�สุด

มี
สัดส่วน

น้อย

มี
สัดส่วน

ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน

มาก

มี
สัดส่วน

มาก
ที�สุด

คะแนน

i5 ในหน่วยงานของท่าน มเีจา้หน้าที�เบิกจา่ยเงนิเป�น
เท็จ เชน่ ค่าทํางานลว่งเวลา ค่าวสัดอุปุกรณ์ หรอืค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพยีงใด

87.36% 6.51% 2.04% 0.56% 1.30% 2.23% 94.28

i6 หน่วยงานของท่าน มกีารใชง้บประมาณหรอืการจดัซื�อจดัจา้งที�เอื�อประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ�ง มากน้อยเพยีงใด 96.51

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ี
มี

น้อย
ที�สุด

มี
น้อย

มี
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
มาก

มี
มาก
ที�สุด

คะแนน

i6 หน่วยงานของท่าน มกีารใชง้บประมาณหรอืการจดัซื�อ
จดัจา้งที�เอื�อประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ�ง มากน้อยเพยีง
ใด

92.19% 3.35% 1.67% 1.12% 0.93% 0.74% 96.51

i7 ผู้บงัคับบญัชาในหน่วยงานของท่าน มกีารสั�งใหเ้จา้หน้าที�ทําธรุะส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพยีงใด 96.62

หวัข้อการประเมนิ

ไมม่ผู้ี
บังคับ
บัญชา
คนใด
ที�สั�ง
ใหเ้จา้
หน้าที�
ทําธรุะ
ส่วน
ตัว

มี
สัดส่วน

น้อย
ที�สุด

มี
สัดส่วน

น้อย

มี
สัดส่วน

ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน

มาก

มี
สัดส่วน

มาก
ที�สุด

คะแนน

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มกีารสั�งให้
เจา้หน้าที�ทําธรุะส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพยีงใด

89.59% 6.51% 2.42% 0.74% 0.37% 0.37% 96.62

i8 ผู้บงัคับบญัชาในหน่วยงานของท่าน มกีารสั�งใหเ้จา้หน้าที�ทําในสิ�งที�เป�นการทจุรติหรอืประพฤติมชิอบ มากน้อยเพยีงใด 97.62

หวัข้อการประเมนิ

ไมม่ผู้ี
บังคับ
บัญชา
คนใดที�
สั�งใหเ้จา้
หน้าที�ทํา
ในสิ�งที�
เป�นการ
ทจุรติ
หรอื

ประพฤติ
มชิอบ

มี
สัดส่วน

น้อย
ที�สุด

มี
สัดส่วน

น้อย

มี
สัดส่วน

ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน

มาก

มี
สัดส่วน

มาก
ที�สุด

คะแนน

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มกีารสั�งให้
เจา้หน้าที�ทําในสิ�งที�เป�นการทจุรติหรอืประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพยีงใด

92.19% 5.58% 1.12% 0.56% 0.37% 0.19% 97.62
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i9 การบรหิารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มกีารใหห้รอืรบัสินบน เพื�อแลกกับการบรรจ ุแต่งตั�ง โยกย้าย หรอืเลื�อน
ตําแหน่งหรอืไม่

99.26

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ี มี คะแนน

i9 การบรหิารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มกีารใหห้รอืรบัสินบน เพื�อแลกกับการบรรจ ุแต่งตั�ง โยก
ยา้ย หรอืเลื�อนตําแหน่งหรอืไม่

99.26% 0.74% 99.26

i10 ในหน่วยงานของท่าน มเีจา้หน้าที� ที�ขอยมืทรพัยสิ์นของราชการไปใชอ้ย่างถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด 84.54

หวัข้อการประเมนิ

ไมม่ี
เจา้

หน้าที�
คนใด

ที�
ขอยืม
อย่าง
ถกู
ต้อง

มี
สัดส่วน

น้อย
ที�สุด

มี
สัดส่วน

น้อย

มี
สัดส่วน

ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน

มาก

มี
สัดส่วน

มาก
ที�สุด

คะแนน

i10 ในหน่วยงานของท่าน มเีจา้หน้าที� ที�ขอยืม
ทรพัยสิ์นของราชการไปใชอ้ยา่งถกูต้อง มากน้อย
เพยีงใด

9.11% 3.90% 1.49% 2.60% 6.51% 76.39% 84.54

i11 ในหน่วยงานของท่าน มเีจา้หน้าที� ที�นําทรพัยสิ์นของราชการไปใชเ้พื�อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพยีงใด 96.54

หวัข้อการประเมนิ

ไมม่เีจา้
หน้าที�คน
ใดที�นําไป
ใชเ้พื�อ

ประโยชน์
ส่วนตัว

มี
สัดส่วน

น้อย
ที�สุด

มี
สัดส่วน

น้อย

มี
สัดส่วน

ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน

มาก

มี
สัดส่วน

มาก
ที�สุด

คะแนน

i11 ในหน่วยงานของท่าน มเีจา้หน้าที� ที�นํา
ทรพัยสิ์นของราชการไปใชเ้พื�อประโยชน์ส่วนตัว
มากน้อยเพยีงใด

90.15% 5.39% 2.79% 0.74% 0.56% 0.37% 96.54

i12 หน่วยงานของท่าน มกีารตรวจสอบเพื�อป�องกันการนําทรพัยสิ์นของราชการไปใชเ้พื�อประโยชน์ส่วนตัวเป�นประจาํ มาก
น้อยเพยีงใด

86.32

หวัข้อการประเมนิ ไมเ่คย
แทบ
จะไม่
เคย

นาน
ๆ

ครั�ง

ค่อน
ข้าง
บ่อย

บ่อย
ครั�ง

เป�น
ประจาํ

คะแนน

i12 หน่วยงานของท่าน มกีารตรวจสอบเพื�อป�องกันการนํา
ทรพัยสิ์นของราชการไปใชเ้พื�อประโยชน์ส่วนตัวเป�นประจาํ
มากน้อยเพยีงใด

5.58% 2.42% 4.83% 3.53% 9.29% 74.35% 86.32

i13 ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ใหค้วามสําคัญกับการแก้ไขป�ญหาการทจุรติและประพฤติมชิอบ มากน้อย
เพยีงใด

93.27

หวัข้อการประเมนิ
ไมใ่ห้
ความ
สําคัญ

ให้
ความ
สําคัญ
น้อย
ที�สุด

ให้
ความ
สําคัญ
น้อย

ให้
ความ
สําคัญ
ค่อน
ข้าง
มาก

ให้
ความ
สําคัญ
มาก

ให้
ความ
สําคัญ
มาก
ที�สุด

คะแนน

i13 ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ใหค้วามสําคัญ
กับการแก้ไขป�ญหาการทจุรติและประพฤติมชิอบ มาก
น้อยเพยีงใด

0.37% 0.37% 1.67% 4.65% 15.99% 76.95% 93.27
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i14 ท่านคิดวา่การดําเนินการเพื�อป�องกันการทจุรติและประพฤติมชิอบของหน่วยงานของท่าน สามารถป�องกันการทจุรติ
และประพฤติมชิอบได้ มากน้อยเพยีงใด

92.38

หวัข้อการประเมนิ

ไม่
สามารถ
ป�องกัน

ได้

สามารถ
ป�องกัน
ได้ น้อย

ที�สุด

สามารถ
ป�องกัน
ได้ น้อย

สามารถ
ป�องกัน
ได้ ค่อน

ข้าง
มาก

สามารถ
ป�องกัน
ได้ มาก

สามารถ
ป�องกัน
ได้ มาก
ที�สุด

คะแนน

i14 ท่านคิดวา่การดําเนินการเพื�อป�องกันการ
ทจุรติและประพฤติมชิอบของหน่วยงานของท่าน
สามารถป�องกันการทจุรติและประพฤติมชิอบได้
มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.93% 2.23% 6.13% 15.43% 75.28% 92.38

i15 ท่านเชื�อมั�นในกระบวนการจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพยีงใด

91.56

หวัข้อการประเมนิ
ไมเ่ชื�อ

มั�น

เชื�อ
มั�น

น้อย
ที�สุด

เชื�อ
มั�น

น้อย

เชื�อ
มั�น

ค่อน
ข้าง
มาก

เชื�อ
มั�น
มาก

เชื�อ
มั�น
มาก
ที�สุด

คะแนน

i15 ท่านเชื�อมั�นในกระบวนการจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการ
ทจุรติและประพฤติมชิอบภายในหน่วยงานของท่าน มาก
น้อยเพยีงใด

1.30% 1.12% 1.49% 7.06% 12.64% 76.39% 91.56
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EitPublic

e1 เจา้หน้าที�ปฏิบติังานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา 87.93

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e1 เจา้หน้าที�ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�น
ตอนและระยะเวลา

0.63% 0.42% 0.84% 8.77% 35.49% 53.86% 87.93

e2 เจา้หน้าที�ปฏิบติังานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่านและผู้อื�นอยา่งเท่าเทียมกัน 86.76

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e2 เจา้หน้าที�ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่านและผู้อื�นอย่าง
เท่าเทียมกัน

1.04% 1.04% 2.92% 11.27% 25.47% 58.25% 86.76

e3 ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัสินบน เพื�อแลกกับการปฏิบติังานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม่ 98.33

หวัข้อการประเมนิ ไมเ่คย เคย คะแนน

e3 ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัสินบน เพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม่ 98.33% 1.67% 98.33

e4 หน่วยงานมชีอ่งทางการเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย 85.89

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e4 หน่วยงานมชีอ่งทางการเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�
สามารถเข้าถึงได้งา่ย

0.84% 0.63% 2.92% 12.53% 30.06% 53.03% 85.89

e5 หน่วยงานมกีารประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสารที�ประชาชนหรอืผู้รบับรกิารควรได้รบัทราบอย่างชดัเจน 85.05

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e5 หน่วยงานมกีารประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสารที�
ประชาชนหรอืผู้รบับรกิารควรได้รบัทราบอย่างชดัเจน

0.84% 0.84% 3.76% 12.53% 30.90% 51.15% 85.05

e6 เจา้หน้าที�สามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายแก่ท่านได้อย่างชดัเจน 86.18

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e6 เจา้หน้าที�สามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้า
อธบิายแก่ท่านได้อยา่งชดัเจน

0.42% 0.42% 2.09% 13.36% 32.36% 51.36% 86.18

e7 หน่วยงานมกีารเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมส่ีวนรว่มในการปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงานของหน่วยงาน 82.13

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e7 หน่วยงานมกีารเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนรว่มในการปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงานของหน่วย
งาน

1.04% 1.46% 4.38% 19.83% 25.47% 47.81% 82.13

8/1/24, 1:51 PM NACC ITA

https://itas.nacc.go.th/report/rpt0201new?year=2024&departmentId=329&isPrint=True&AssessmentId=602&isPublic=False 7/22



e8 หน่วยงานมกีารปรบัปรงุการดําเนินงานใหต้อบสนองต่อประชาชน 84.55

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e8 หน่วยงานมกีารปรบัปรงุการดําเนินงานใหต้อบสนอง
ต่อประชาชน

0.84% 0.84% 3.34% 14.20% 31.32% 49.48% 84.55

e9 ท่านเคยใชง้านระบบการใหบ้รกิารออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรอืไม่ 76.41

หวัข้อการประเมนิ ไมเ่คย เคย คะแนน

e9 ท่านเคยใชง้านระบบการใหบ้รกิารออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรอืไม่ 23.59% 76.41% 76.41
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EitSurvey

e1 เจา้หน้าที�ปฏิบติังานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา 89.33

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e1 เจา้หน้าที�ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�น
ตอนและระยะเวลา

0.00% 2.22% 2.22% 6.67% 24.44% 64.44% 89.33

e2 เจา้หน้าที�ปฏิบติังานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่านและผู้อื�นอยา่งเท่าเทียมกัน 87.11

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e2 เจา้หน้าที�ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่านและผู้อื�นอย่าง
เท่าเทียมกัน

2.22% 2.22% 2.22% 11.11% 15.56% 66.67% 87.11

e3 ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัสินบน เพื�อแลกกับการปฏิบติังานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม่ 97.78

หวัข้อการประเมนิ ไมเ่คย เคย คะแนน

e3 ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัสินบน เพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม่ 97.78% 2.22% 97.78

e4 หน่วยงานมชีอ่งทางการเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย 88.44

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e4 หน่วยงานมชีอ่งทางการเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�
สามารถเข้าถึงได้งา่ย

0.00% 4.44% 2.22% 8.89% 15.56% 68.89% 88.44

e5 หน่วยงานมกีารประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสารที�ประชาชนหรอืผู้รบับรกิารควรได้รบัทราบอย่างชดัเจน 88.00

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e5 หน่วยงานมกีารประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสารที�
ประชาชนหรอืผู้รบับรกิารควรได้รบัทราบอย่างชดัเจน

0.00% 0.00% 4.44% 11.11% 24.44% 60.00% 88.00

e6 เจา้หน้าที�สามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายแก่ท่านได้อย่างชดัเจน 89.78

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e6 เจา้หน้าที�สามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้า
อธบิายแก่ท่านได้อยา่งชดัเจน

0.00% 2.22% 4.44% 4.44% 20.00% 68.89% 89.78

e7 หน่วยงานมกีารเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมส่ีวนรว่มในการปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงานของหน่วยงาน 87.11

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e7 หน่วยงานมกีารเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนรว่มในการปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงานของหน่วย
งาน

0.00% 0.00% 4.44% 15.56% 20.00% 60.00% 87.11
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e8 หน่วยงานมกีารปรบัปรงุการดําเนินงานใหต้อบสนองต่อประชาชน 86.22

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e8 หน่วยงานมกีารปรบัปรงุการดําเนินงานใหต้อบสนอง
ต่อประชาชน

2.22% 0.00% 4.44% 13.33% 17.78% 62.22% 86.22

e9 ท่านเคยใชง้านระบบการใหบ้รกิารออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรอืไม่ 86.67

หวัข้อการประเมนิ ไมเ่คย เคย คะแนน

e9 ท่านเคยใชง้านระบบการใหบ้รกิารออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรอืไม่ 13.33% 86.67% 86.67
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OIT

ข้อมูลพื�นฐาน 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o1 โครงสรา้ง 100.00

o2 ข้อมูลผู้บรหิาร 100.00

o3 อาํนาจหน้าที� 100.00

o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00

o5 ข่าวประชาสัมพนัธ์ 100.00

o6 Q&A 100.00

การบรหิารงานและงบประมาณ 85.71

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o7 แผนยุทธศาสตรห์รอืแผนพฒันาหน่วยงาน 100.00

o8 แผนและความก้าวหน้าในการดําเนินงานและการใชง้บประมาณประจาํ
ป�

100.00

o9 รายงานผลการดําเนินงานประจาํป� 0.00

o10 คู่มอืหรอืแนวทางการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที� 100.00

o11 คู่มอืหรอืแนวทางการใหบ้รกิารสําหรบัผู้รบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อ* 100.00

o12 ข้อมูลสถิติการใหบ้รกิาร* 100.00

o13 E–Service 100.00

การจดัซื�อจดัจา้ง 87.50

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o14 รายการการจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ 50.00

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี�ยวกับการจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ 100.00

o16 ความก้าวหน้าการจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ 100.00

ไมพ่บข้อมูลงบประมาณที�ได้รบัจดัสรรที�ใชดํ้าเนินงานแต่ละโครงการ/
กิจกรรม __________________________ "ผลการตรวจคําขอชี�แจง
เพิ�มเติม ตรวจสอบแลว้ไมพ่บข้อมูลงบประมาณที�ได้รบัการจดัสรรในแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม ตามหลกัเกณฑ์ที�กําหนดไวใ้นคู่มอืการประเมนิ ITA
2567 จงึยืนยันการใหค้ะแนนตามเดิม"

มกีารแก้ไขโครงสรา้งไฟลข้์อมูล __________________________ "ผล
การตรวจคําขอชี�แจงเพิ�มเติม ตรวจสอบแลว้พบการแก้ไขโครงสรา้งไฟล์
ข้อมูล โดยมกีารแทรกคอลมัน์ G และ J ซึ�งส่งผลกระทบต่อการจดัเรยีง
ข้อมูลที�เป�นองค์ประกอบบังคับตามหลกัเกณฑ์การเป�ดเผยข้อมูล และไมเ่ป�น
ไปตามหลกัเกณฑ์ที�กําหนดไวใ้นคู่มอืการประเมนิ ITA 2567 จงึแก้ไขให้
คะแนนเป�น 50 คะแนน"

มกีารแก้ไขโครงสรา้งไฟลข้์อมูล (คอลมั G)
___________________________________ ผลการตรวจคําขอ
ชี�แจงเพิ�มเติม มกีารแก้ไขโครงสรา้งไฟลข้์อมูล (คอลมั G) แต่ไมก่ระทบต่อ
การจดัเรยีงข้อมูลที�เป�นองค์ประกอบบังคับตามหลกัเกณฑ์การเป�ดเผย
ข้อมูล แก้ไขการใหค้ะแนน
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การจดัซื�อจดัจา้ง 87.50

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o17 รายงานสรปุผลการจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดปุระจาํป� 100.00

การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 50.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o18 แผนการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 0.00

o19 รายงานผลการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลประจาํป� 0.00

o20 ประมวลจรยิธรรมสําหรบัเจา้หน้าที�ของรฐั 100.00

o21 การขับเคลื�อนจรยิธรรม 100.00

การส่งเสรมิความโปรง่ใส 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o22 แนวปฏิบัติการจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 100.00

o23 ชอ่งทางแจง้เรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 100.00

o24 ข้อมูลสถิติเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 100.00

o25 การเป�ดโอกาสใหเ้กิดการมส่ีวนรว่ม 100.00

การดําเนินการเพื�อป�องกันการทจุรติในประเด็นสินบน 83.33

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที� 100.00

o27 การสรา้งวฒันธรรม No Gift Policy 100.00

o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00

o29 รายงานการรบัทรพัย์สินหรอืประโยชน์อื�นใดโดยธรรมจรรยา 100.00

การสุ่มสอบทานข้อมูล ข้อ o17 ผลการดําเนินการสุ่มตรวจสอบ มดัีงนี� 1.
โครงการประกวดราคาซื�อระบบรกัษาความปลอดภัยโดยรอบมหาวทิยาลยั
พรอ้มติดตั�ง แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรงุเทพมหานคร ด้วยวธิี
ประกวดราคาอเิลก็ทรอนิกส์ (e-bidding) (เลขที�โครงการ :
66089354106) ดําเนินการตรวจสอบจาก e-gp ผลการตรวจ พบข้อมูล.
2. โครงการซื�อครภัุณฑ์คอมพวิเตอร ์จาํนวน 3 รายการ โดยวธิเีฉพาะเจาะจง
(เลขที�โครงการ : 65127006826) ดําเนินการตรวจสอบจาก e-gp ผลการ
ตรวจ พบข้อมูล 3. โครงการประกวดราคาซื�ออปุกรณ์กระจายสัญณาณ
ขนาดไมน้่อยกวา่ 24 ชอ่ง สําหรบัโรงพยาบาล ตําบลองครกัษ ์อาํเภอ
องครกัษ ์จงัหวดันครนายก จาํนวน 30 ชดุ ด้วยวธิปีระกวดราคา
อเิลก็ทรอนิกส์ (e-bidding) (เลขที�โครงการ : 65107220108) ดําเนินการ
ตรวจสอบจาก e-gp ผลการตรวจ พบข้อมูล

ข้อมูลงบประมาณไมค่รบถ้วนทกุโครงการ
________________________________ "ผลการตรวจคําขอชี�แจง
เพิ�มเติม ตรวจสอบแลว้พบวา่ ข้อมูลงบประมาณที�ได้รบัจดัสรรในแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม ไมค่รบถ้วนทกุโครงการ/กิจกรรม" ยืนยันการใหค้ะแนน
ตามเดิม

ไมพ่บข้อมูลงบประมาณที�ได้รบัการจดัสรรในแต่ละโครงการ/กิจกรรม
_____________________________ "ผลการตรวจคําขอชี�แจงเพิ�ม
เติม ตรวจสอบแลว้ ไมพ่บข้อมูลงบประมาณที�ได้รบัจดัสรรในแต่ละโครงการ/
กิจกรรม ยืนยันการใหค้ะแนนตามเดิม"
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การดําเนินการเพื�อป�องกันการทจุรติในประเด็นสินบน 83.33

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o30 การประเมนิความเสี�ยงการทจุรติในประเด็นที�เกี�ยวข้องกับสินบน 0.00

o31 รายงานผลการดําเนินการเพื�อจดัการความเสี�ยงการทจุรติและ
ประพฤติมชิอบประจาํป�

100.00

การส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o32 แผนปฏิบัติการป�องกันการทจุรติ 100.00

o33 รายงานผลการดําเนินการป�องกันการทจุรติประจาํป� 100.00

o34 มาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 100.00

o35 รายงานผลการดําเนินการเพื�อส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส
ภายในหน่วยงาน

100.00

รายละเอยีดที�ปรากฏเป�นการประเมนิความเสี�ยงการดําเนินงานของ
มหาวทิยาลยั ไมต่รงตามหลกัเกณฑ์ข้อ o30 ซึ�งกําหนดใหป้ระเมนิความเสี�ยง
การทจุรติขององค์กร ดังนี� 1. ประเด็นความเสี�ยงข้อที� 1 ไมม่คีวามเสี�ยงการ
ทจุรติในประเด็นการรบัสินบนในกระบวนงานอนุมติั อนุญาต เนื�องจากหน่วย
งานไมม่ภีารกิจการอนุมติั อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอาํนวยความ
สะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 เหน็ชอบ 2.
ประเด็นความเสี�ยงการใชอ้าํนาจตามกฎหมาย/การใหบ้รกิารตามภารกิจ
มหาวทิยาลยัมหาวทิยาลยัได้มกีารกําหนดประเด็นความเสี�ยง เรื�อง ความผิด
พลาดในการปฏิบัติงานของผู้บรหิารใหม ่(รหสั04) (เอกสารหน้า 28 จาก
แผนบรหิารความเสี�ยง มศว พ.ศ. 2567) พรอ้มการประเมนิระดับความเสี�ยง
และมาตรการจดัการความเสี�ยง เป�นการวเิคราะหค์วามเสี�ยงเรื�องการปฏิบัติ
งาน มใิชเ่ความเสี�ยงเรื�องสินบน 3. ประเด็นความเสี�ยงการจดัซื�อจดัจา้ง
มหาวทิยาลยัได้มกีารกําหนดประเด็นความเสี�ยง เรื�อง การทจุรติใน
กระบวนการจดัซื�อจดัจา้งและการบรหิารด้านการเงนิและพสัดรุวมทั�งการมี
ผลประโยชน์ทับซอ้น (รหสัC3) (เอกสารหน้า 33 จากแผนบรหิารความเสี�ยง
มศว พ.ศ. 2567) พรอ้มการประเมนิระดับความเสี�ยงและมาตรการจดัการ
ความเสี�ยง เหน็ชอบ 4. ประเด็นความเสี�ยงการบรหิารงานบุคคล
มหาวทิยาลยักําหนดประเด็นความเสี�ยง จาํนวน 3 เรื�อง คือ คือ 4.1 บุคลากร
มกีารปฏิบัติที�เป�นการฝ�าฝ�นจรยิธรรม (รหสัC2) (เอกสารหน้า 32 จากแผน
บรหิารความเสี�ยง มศว พ.ศ. 2567) เหน็ชอบ 4.2 ขีดความสามารถการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรยังไมเ่ท่าทันต่อการ เปลี�ยนแปลง (รหสั05)
(เอกสารหน้า 29 จากแผนบรหิารความเสี�ยง มศว พ.ศ. 2567) ไมเ่กี�ยวข้อง
ประเด็นสินบน 4.3 ไมส่ามารถรกัษาบุคลากรที�ม ีความสามารถสูง (Talent)
ไวกั้บองค์กร (รหสั 06) (เอกสารหน้า 30 จากแผนบรหิารความเสี�ยง มศว
พ.ศ. 2567) พรอ้มการประเมนิระดับความเสี�ยงและมาตรการจดัการความ
เสี�ยง ไมเ่กี�ยวข้องกับประเด็นสินบน
____________________________ "ผลการตรวจคําขอชี�แจงเพิ�มเติม
ตรวจสอบแลว้พบวา่ การวเิคราะหข้์อมูลไมค่รบถ้วนทกุประเด็น ตามหลกั
เกณฑ์ที�กําหนดไวใ้นคู่มอืการประเมนิ ITA 67 ยืนยันการใหค้ะแนนตามเดิม"

รายละเอยีดที�ปรากฏเป�นผลการดําเนินการตามมาตรการการป�องกันความ
เสี�ยงในเรื�องการดําเนินงานของมหาวทิยาลยั ไมต่รงตามหลกัเกณฑ์ข้อ o31
ซึ�งกําหนดใหแ้สดงผลการดําเนินการตามมาตรการประเมนิความเสี�ยงการ
ทจุรติขององค์กร ________________________________ ผลการ
ตรวจคําขอชี�แจงเพิ�มเติม แก้ไขการใหค้ะแนน

การกําหนดวธิกีารนําผลการวเิคราะหไ์ปสู่การปฏิบัติ มไิด้จาํแนกเป�นราย
ประเด็นตามองค์ประกอบที�กําหนดไว้
___________________________________ ผลการตรวจคําขอ
ชี�แจงเพิ�มเติม แก้ไขการใหค้ะแนน
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ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสํารวจ

IIT

อายุ ชาย หญิง อื�น ๆ

มากกวา่ 60 ป� 1 9 0

51 - 60 ป� 27 68 0

41 - 50 ป� 63 151 2

31 - 40 ป� 47 106 2

20 - 30 ป� 18 41 3

ต�ากวา่ 20 ป� 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 0 1 0

สูงกวา่ปรญิญาตรี 77 172 3

ปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า 61 179 4

อนุปรญิญาหรอืเทียบเท่า 8 9 0

มธัยมศึกษาหรอืเทียบเท่า 8 13 0

ประถมศึกษาหรอืต�ากวา่ 2 1 0

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

มากกวา่ 10 ป� 83 226 2

5 - 10 ป� 42 88 1

1 - 5 ป� 31 61 4

ท่านเป�นเจา้หน้าที�ที�ปฏิบัติงานในตําแหน่ง/ระดับใด ชาย หญิง อื�น ๆ

ลกูจา้ง/พนักงานจา้ง 10 33 0

ข้าราชการ/พนักงาน 109 269 4

ผู้อาํนวยการ/หวัหน้า 16 47 0

ผู้บรหิาร 21 26 3
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EitPublic

อายุ ชาย หญิง อื�น ๆ

มากกวา่ 60 ป� 4 3 0

51 – 60 ป� 6 9 0

41 – 50 ป� 15 22 1

31 – 40 ป� 15 22 0

20 – 30 ป� 114 243 25

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 0 1 0

สูงกวา่ปรญิญาตรี 18 22 1

ปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า 99 236 21

อนุปรญิญาหรอืเทียบเท่า 7 13 1

มธัยมศึกษาหรอืเทียบเท่า 30 27 3

ประถมศึกษาหรอืต�ากวา่ 0 0 0

สถานะของบุคคลภายนอกที�มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 30 42 8

องค์กรธรุกิจ 20 25 1

หน่วยงานของรฐั 11 28 0

บุคคลทั�วไป 93 204 17

เรื�อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

งานอื�น ๆ 37 96 11

งานสนับสนุน เชน่ การบรหิารงานบุคคล การบรหิารงบประมาณ การวจิยั การ
ประชาสัมพนัธ์

43 76 4

งานจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ 23 30 0

งานหลกัของหน่วยงาน 51 97 11
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EitSurvey

อายุ ชาย หญิง อื�น ๆ

มากกวา่ 60 ป� 1 1 0

51 – 60 ป� 2 5 0

41 – 50 ป� 4 3 0

31 – 40 ป� 2 1 0

20 – 30 ป� 14 11 1

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 0 0 0

สูงกวา่ปรญิญาตรี 3 2 0

ปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า 15 14 1

อนุปรญิญาหรอืเทียบเท่า 3 2 0

มธัยมศึกษาหรอืเทียบเท่า 2 3 0

ประถมศึกษาหรอืต�ากวา่ 0 0 0

สถานะของบุคคลภายนอกที�มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 0 0 0

องค์กรธรุกิจ 8 8 1

หน่วยงานของรฐั 0 0 0

บุคคลทั�วไป 15 13 0

เรื�อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

งานอื�น ๆ 1 1 0

งานสนับสนุน เชน่ การบรหิารงานบุคคล การบรหิารงบประมาณ การวจิยั การ
ประชาสัมพนัธ์

0 1 1

งานจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ 7 8 0

งานหลกัของหน่วยงาน 15 11 0
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     ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั
ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ
        หน่วยงานมผีลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐัประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลคุ่าเป�าหมาย คือ มผีลการประเมนิ ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ�นไป และมคีะแนนรายเครื�องมอืประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที� 1, EIT ส่วนที� 2 และ OIT ที�มค่ีาคะแนน 85 คะแนนขึ�นไป ซึ�งผ่านค่าเป�าหมายตามแผนแมบ่ทภายใต้ยุทธศาสตรช์าติ 
ประเด็นการต่อต้านการทจุรติและประพฤติมชิอบ ที�มเีป�าหมายหลกัเพื�อใหห้น่วยงานภาครฐัมคีวามโปรง่ใส ปลอดการทจุรติและประพฤติมชิอบ โดยมคีะแนนในภาพรวมอยู่ที� 89.63 คะแนน
        ข้อเสนอแนะสําหรบัการประเมนิตามแบบวดัการรบัรูข้องผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)
        มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ได้มกีารดําเนินการตามตัวชี�วดัที� 3 การใชอ้าํนาจ โดยมคีะแนนสูงสุด ควรรกัษามาตรฐานไว ้ และควรพฒันาและปรบัปรงุการดําเนินการตามตัวชี�วดัที� 4 การใช้
ทรพัย์สินของราชการ
        ทั�งนี�ผู้ตรวจประเมนิมขี้อเสนอแนะในการปรบัปรงุ พฒันาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามที�มผีลการประเมนิต�า โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี� 
        ข้อ i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมกีารขอยืมทรพัย์สินของทางราชการไปใชป้ฏิบัติงานอย่างไมถ่กูต้อง ดังนั�น หน่วยงานควรระบุขั�นตอนและแนวทางในการขอยืมทรพัย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไวใ้นคู่มอืหรอืแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชดัเจน (อา้งองิจาก o10) พรอ้มทั�ง ประชาสัมพนัธค์ู่มอืหรอืแนวทางการขอยืมทรพัย์สินของราชการใหแ้ก่บุคลากรใน
หน่วยงานได้รบัทราบ และควรมแีนวทางในการกํากับ ดแูล ตรวจสอบเพื�อป�องกันมใิหนํ้าทรพัย์สินของราชการไปใชป้ระโยชน์ในทางส่วนตัวหรอืพวกพอ้ง (อา้งองิจาก i12)
        ข้อ i12 ประเด็น เจา้หน้าที�ของหน่วยงานขาดการกํากับดแูลและตรวจสอบการใชท้รพัย์สินเพื�อป�องกันไมใ่หนํ้าไปใชเ้พื�อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั�น หน่วยงานควรกําหนดหรอืระบุแนวทางการใช้
ทรพัย์สินของราชการไวใ้นคู่มอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมกีารตรวจสอบวสัดแุละครภัุณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป�นระยะ (อา้งองิจาก o10) พรอ้มทั�ง ประชาสัมพนัธค์ู่มอื หรอืแนวทางดังกลา่วให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเครง่ครดัและกําชบัใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานมกีารขออนุญาตในการยืมทรพัย์สินอย่างถกูต้อง และควรสรา้งจติสํานึกที�ดีในการรบัผิดชอบงานต่อหน้าที�เพื�อใหเ้กิดการ
แยกแยะระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสรมิสรา้งจติสํานึกการเป�นเจา้หน้าที�ของรฐัที�ดีตามมาตรฐานทางจรยิธรรม (อา้งองิจาก o20)
        ข้อ i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื�อมั�นในกระบวนการจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบของหน่วยงาน ดังนั�น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสําหรบั
การจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติ (อา้งองิจาก o22) และมชีอ่งทางการรอ้งเรยีนที�สะดวก เข้าถึงได้งา่ย สรา้งความมั�นใจแก่ผู้รอ้งเรยีนวา่จะมกีารเก็บรกัษาข้อมูลเป�นความลบัและไมม่ผีลกระทบต่อผู้
รอ้งเรยีน (อา้งองิจาก o23) และควรเผยแพรแ่นวปฏิบัติและชอ่งทางดังกลา่วใหส้าธารณชนทราบด้วย
        ข้อ i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเหน็วา่มาตรการป�องกันการทจุรติของหน่วยงานยังไมส่ามารถป�องกันการทจุรติได้จรงิ ดังนั�น หน่วยงานควรวเิคราะหม์าตรการส่งเสรมิคณุธรรม
และความโปรง่ใสภายในหน่วยงานที�ได้กําหนดไว ้รวมทั�ง ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน (อา้งองิจาก o34) ประกอบกับการประเมนิความเสี�ยงการทจุรติใน
ประเด็นการเรยีกรบัสินบน (อา้งองิจาก o30) จากนั�น นําผลการวเิคราะหม์ากําหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื�อจดัทําแผนปฏิบัติการป�องกันการทจุรติของหน่วยงาน (อา้งองิจาก o32) และ
ดําเนินการตามแผนฯ ที�ได้กําหนดไว ้ทั�งนี� ควรเผยแพรใ่หบุ้คลากรภายในหน่วยงานรบัทราบด้วย
        ข้อ i1 ประเด็น เจา้หน้าที�ของหน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอกไมเ่ป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา ดังนั�น หน่วยงานควรระบุทั�งขั�นตอนและระยะเวลาที�ใชใ้นการปฏิบัติงานหรอืการให้
บรกิารแต่ละขั�นตอนไวใ้นคู่มอืหรอืแนวทางการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที� (อา้งองิจาก o10) หรอืคู่มอืการใหบ้รกิารสําหรบัผู้มารบับรกิารหรอืมาติดต่อ (อา้งองิจาก o11) และประชาสัมพนัธห์รอืเผยแพร่
คู่มอืดังกลา่วใหแ้ก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเครง่ครดั นอกจากนี� หน่วยงานควรนําข้อมูลจากคู่มอืหรอืแนวทางการปฏิบัติงานมาจดัทําเป�นสื�อในรปูแบบอื�น ๆ ที�สะดวกและดึงดดูต่อการ
รบัรู ้เชน่ แผ่นพบั อนิโฟกราฟ�ก ป�ายประชาสัมพนัธ ์เป�นต้น และประชาสัมพนัธห์รอืเผยแพรผ่่านชอ่งทางออนไลน์หรอืจดุประชาสัมพนัธ ์ณ สถานที�ตั�งตามความเหมาะสมต่อไป
        ข้อเสนอแนะสําหรบัการประเมนิตามแบบวดัการรบัรูข้องผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)
        มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ได้มกีารดําเนินการตามตัวชี�วดัที�  6 คณุภาพการดําเนินงาน โดยมคีะแนนสูงสุด ควรรกัษามาตรฐานไว ้และควรพฒันาและปรบัปรงุการดําเนินการตามตัวชี�วดัที� 8 
การปรบัปรงุระบบการทํางาน
        ทั�งนี�ผู้ตรวจประเมนิมขี้อเสนอแนะในการปรบัปรงุ พฒันาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามที�มผีลการประเมนิต�า โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี� 
        ส่วนที� 1 ผู้รบับรกิารหรอืติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)
        ข้อ e9 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่ไมเ่คยใชร้ะบบการใหบ้รกิารออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั�น หน่วยงานควรพฒันาระบบการ
ใหบ้รกิารออนไลน์ (E-Service) ที�เป�นงานบรกิารหลกัของหน่วยงาน (อา้งองิจาก o13) และเผยแพรป่ระชาสัมพนัธก์ารใหบ้รกิารผ่านระบบ E-Service ใหบุ้คคลภายนอกได้รบัทราบโดยทั�วถึง
        ข้อ e7 ประเด็น มผู้ีรบับรกิาร หรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังขาดการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้าไปมส่ีวนรว่มในการปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงาน/
การใหบ้รกิารของหน่วยงานใหดี้ขึ�นเท่าที�ควร ดังนั�น หน่วยงานควรเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก เข้ามามส่ีวนรว่มในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรอืกิจกรรม
ต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่มกับหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบด้วย (อา้งองิจาก o25) 
        ข้อ e8 ประเด็น มผู้ีรบับรกิาร หรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังไมม่กีารปรบัปรงุการดําเนินงาน หรอืโครงการเพื�อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที�
ควร ดังนั�น หน่วยงานควรเป�ดโอกาสใหป้ระชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่มในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดําเนินการโครงการหรอืกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการ
เป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่มกับหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบด้วย (อา้งองิจาก o25) อกีทั�ง หน่วยงานควรจดัทําและเผยแพรช่อ่งทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อา้งองิจาก o6) 
โดยมลีกัษณะเป�นการสื�อสารสองทาง
        ข้อ e5 และ e4 ประเด็น มผู้ีรบับรกิาร หรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่ชอ่งทางการเผยแพรข่้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที�เผยแพรใ่ห้
ประชาชนหรอืผู้รบับรกิารได้รบัทราบนั�นยังขาดความชดัเจนเพยีงพอ ดังนั�น หน่วยงานควรมกีารเผยแพรแ่ละประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสาร ผ่านชอ่งทางที�หลากหลายและอาํนวยความสะดวกในการเข้าใช้
งาน โดยดําเนินการปรบัปรงุข้อมูลพื�นฐานในเวบ็ไซต์ของหน่วยงานใหม้คีวามครบถ้วน เป�นป�จจบุัน (อา้งองิจากตัวชี�วดั 9.1, 9.2, 9.3)
        ส่วนที� 2 ผู้ประเมนิจดัเก็บข้อมูล (EIT Survey)
        ข้อ e8 ประเด็น มผู้ีรบับรกิาร หรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังไมม่กีารปรบัปรงุการดําเนินงาน หรอืโครงการเพื�อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที�
ควร ดังนั�น หน่วยงานควรเป�ดโอกาสใหป้ระชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่มในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดําเนินการโครงการหรอืกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการ
เป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่มกับหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบด้วย (อา้งองิจาก o25) อกีทั�ง หน่วยงานควรจดัทําและเผยแพรช่อ่งทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อา้งองิจาก o6) 
โดยมลีกัษณะเป�นการสื�อสารสองทาง
        ข้อ e9 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่ไมเ่คยใชร้ะบบการใหบ้รกิารออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั�น หน่วยงานควรพฒันาระบบการให้
บรกิารออนไลน์ (E-Service) ที�เป�นงานบรกิารหลกัของหน่วยงาน (อา้งองิจาก o13) และเผยแพรป่ระชาสัมพนัธก์ารใหบ้รกิารผ่านระบบ E-Service ใหบุ้คคลภายนอกได้รบัทราบโดยทั�วถึง
        ข้อ e2 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเหน็วา่เจา้หน้าที�ของหน่วยงานมกีารปฏิบัติงาน/ใหบ้รกิารกับผู้มาติดต่ออย่างไมเ่ป�นธรรมและเลอืกปฏิบัติ ดังนั�น หน่วย
งานควรวเิคราะหว์า่ภารกิจหรอืบรกิารใดภายในหน่วยงานที�เกิดการใหบ้รกิารแก่ผู้ที�มาติดต่อหรอืรบับรกิารอย่างไมเ่ท่าเทียมกัน จากนั�นจงึพฒันาชอ่งทางการใหบ้รกิารในรปูแบบออนไลน์ หรอื E-
Service (อา้งองิจาก o13) เพื�อลดการใชด้ลุยพนิิจหรอืการเลอืกปฏิบัติในภารกิจหรอืบรกิารนั�น ๆ ซึ�งจะชว่ยสรา้งความเท่าเทียมในการดําเนินงานและชว่ยใหเ้กิดความสะดวกรวดเรว็มากยิ�งขึ�น 
นอกจากนี� หน่วยงานควรระบุขั�นตอนที�ใชใ้นการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารไวใ้นคู่มอืหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อา้งองิจาก o10) หรอืคู่มอืการใหบ้รกิาร (อา้งองิจาก o11)  โดยละเอยีด หรอือาจ
จดัทําเป�นสื�อรปูแบบต่าง ๆ เชน่ แผ่นพบั อนิโฟกราฟ�ก ป�ายประชาสัมพนัธ ์เป�นต้น แลว้เผยแพรป่ระชาสัมพนัธใ์หแ้ก่ผู้รบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการ ได้รบัทราบ
        ข้อ e7 ประเด็น มผู้ีรบับรกิาร หรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังขาดการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้าไปมส่ีวนรว่มในการปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงาน/
การใหบ้รกิารของหน่วยงานใหดี้ขึ�นเท่าที�ควร ดังนั�น หน่วยงานควรเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก เข้ามามส่ีวนรว่มในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรอืกิจกรรม
ต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่มกับหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบด้วย (อา้งองิจาก o25)
        ข้อ e5 ประเด็น มผู้ีรบับรกิาร หรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่ชอ่งทางการเผยแพรข่้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที�เผยแพรใ่หป้ระชาชนหรอื
ผู้รบับรกิารได้รบัทราบนั�นยังขาดความชดัเจนเพยีงพอ ดังนั�น หน่วยงานควรมกีารเผยแพรแ่ละประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสาร ผ่านชอ่งทางที�หลากหลายและอาํนวยความสะดวกในการเข้าใชง้าน โดย
ดําเนินการปรบัปรงุข้อมูลพื�นฐานในเวบ็ไซต์ของหน่วยงานใหม้คีวามครบถ้วน เป�นป�จจบัุน (อา้งองิจากตัวชี�วดั 9.1, 9.2, 9.3)  
        ข้อเสนอแนะสําหรบัการประเมนิตามแบบวดัการเป�ดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)
        มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ควรพฒันาและปรบัปรงุการดําเนินการตามแบบวดัการเป�ดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจ
ประเมนิมขี้อเสนอแนะต่อการประเมนิในข้อที�ไมไ่ด้รบัคะแนน ในประเด็นดังนี�
        1. ตัวชี�วดัย่อย การบรหิารงานและงบประมาณ ได้แก่ 
        ประเด็น แผนการดําเนินงานและงบประมาณ หน่วยงานควรจดัทําและเผยแพรข่้อมูลรายงานผลการดําเนินงานประจาํป� ที�มเีนื�อหาและองค์ประกอบถกูต้องครบถ้วนตามหลกัเกณฑ์การประเมนิ 
โดยใหค้วามสําคัญกับการเป�ดเผยข้อมูลในส่วนของเนื�อหาการกํากับติดตาม และการสรปุผลของการปฏิบัติงานและการใชจ้า่ยงบประมาณของหน่วยงานในรอบป�ที�ผ่านมา ที�มรีายละเอยีดชดัเจนครบ
ถ้วน มคีวามสอดคลอ้งกัน ในรปูแบบที�สามารถนําไปใชใ้นการประมวลผล เพื�อใหส้าธารณชนสามารถเข้าถึง ใชป้ระโยชน์และเป�นการเป�ดโอกาสใหส้าธารณชนสามารถเข้ามามส่ีวนรว่ม ในการตรวจสอบ
หรอืใหข้้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใชจ้า่ยงบประมาณของหน่วยงานได้
        2. ตัวชี�วดัย่อย การจดัซื�อจดัจา้ง ได้แก่ 
        ประเด็น การจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัด ุหน่วยงานควรจดัทําข้อมูลรายการการจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดใุนหมวดงบลงทนุ ที�มเีนื�อหาและองค์ประกอบถกูต้องครบถ้วนตามหลกัเกณฑ์
การประเมนิ และเผยแพรช่ดุข้อมูลดังกลา่วในรปูแบบตารางหรอืรปูแบบที�มโีครงสรา้ง ทําใหส้ามารถนําข้อมูลไปใชป้ระมวลผลด้วยคอมพวิเตอรต่์อไปได้ ซึ�งจะเป�นการส่งเสรมิการมส่ีวนรว่ม และสรา้ง
ความโปรง่ใสในกระบวนการจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดขุองหน่วยงาน
        3. ตัวชี�วดัย่อย การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล ได้แก่
        (1) ประเด็น การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล
        (1.1) หน่วยงานควรจดัทําและเผยแพรข่้อมูลแผนการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล ที�มเีนื�อหาและองค์ประกอบถกูต้องครบถ้วนตามหลกัเกณฑ์การประเมนิ เนื�องจากข้อมูลแผนการบรหิาร
และพฒันาทรพัยากรบุคคล เป�นข้อมูลที�มคีวามสําคัญต่อเจา้หน้าที�ภายในหน่วยงาน ที�จะชว่ยใหเ้กิดความเข้าใจและการรบัรูที้�ชดัเจนในกระบวนการการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล ตามนโยบาย 
แผนงานและหลกัเกณฑ์ของหน่วยงาน อนัจะก่อใหเ้กิดความเป�นธรรมในการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลของหน่วยงาน
        (1.2) หน่วยงานควรจดัทํารายงานผลการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลประจาํป� ใหค้รบถ้วนตามองค์ประกอบและหลกัเกณฑ์ที�กําหนด และเผยแพรใ่หส้าธารณชน รวมทั�งเจา้หน้าที�ในหน่วย
งานใหร้บัทราบถึงผลการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลที�มคีณุธรรมและมคีวามโปรง่ใส
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        และ 4. ตัวชี�วดัย่อย การป�องกันการทจุรติ ได้แก่
        ประเด็น การประเมนิความเสี�ยงเพื�อป�องกันการทจุรติ หน่วยงานควรจดัทําและเผยแพรข่้อมูลการประเมนิความเสี�ยงการทจุรติในประเด็นที�เกี�ยวข้องกับสินบน ที�มเีนื�อหาและองค์ประกอบถกูต้อง
ครบถ้วนตามหลกัเกณฑ์การประเมนิ โดยควรมกีารทบทวนและวเิคราะหเ์พื�อค้นหาความเสี�ยงการทจุรติในรปูแบบที�เจา้หน้าที�ในหน่วยงานมเีรยีก/รบัสินบน เพื�อแลกกับการที�เจา้หน้าที�จะปฏิบัติงานหรอื
ใหบ้รกิาร หรอืละเวน้การปฏิบัติ ไมว่า่การกระทํานั�นจะชอบหรอืมชิอบด้วยหน้าที� ใน 4 กระบวนงาน คือ 
(1) การอนุมติั อนุญาต
(2) การใชอ้าํนาจตามกฎหมาย/การใหบ้รกิารตามภารกิจ
(3) การจดัซื�อจดัจา้ง
(4) การบรหิารงานบุคคล
        และกําหนดมาตรการ และกลไกในการบรหิารจดัการความเสี�ยงที�เพยีงพอและมปีระสิทธภิาพ ตลอดจนมกีารมอบหมายผู้รบัผิดชอบอย่างชดัเจน และกํากับติดตามการดําเนินการใหเ้กิดผลในทาง
ปฏิบัติอย่างต่อเนื�อง เพื�อป�องกันหรอืลดความเสี�ยงที�จะเกิดการทจุรติและประพฤติมชิอบของเจา้หน้าที�ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
        นอกจากนี�หน่วยงานควรศึกษาและทําความเข้าใจหลกัเกณฑ์การประเมนิในแต่ละป� โดยเฉพาะกระบวนการที�เกี�ยวข้องกับการตรวจประเมนิแบบวดั OIT เชน่ การเผยแพรข่้อมูลไวบ้นหน้าเวบ็ไซต์
หลกั  การส่งข้อมูลสําหรบัการตรวจประเมนิที�ม ีURL เป�นเวบ็ไซต์หลกัของหน่วยงาน และการรกัษาหรอืคงสภาพเวบ็ไซต์หลกัของหน่วยงานใหส้ามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป�นต้น ตลอดจนการเป�ดเผย
ข้อมูลที�มคีวามครบถ้วนและชดัเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที�กําหนด

# ข้อเสนอแนะ

1 บางครั�งไมไ่ด้รบัข้อมูลที�ควรได้รบั มกีารตกหลน่บ้างบางครั�ง

2 เจา้หน้าที� ใหค้วามรว่มมอืดีมาก

3 มคีวามชดัเจนและเท่าเทียมกันในทกุๆโครงและทกุๆการบรกิาร

4 ดีมากๆเลยค่ะ

5 ถัดไป

6 รกัเสมอนะ องค์การนิสิต

7 สมาคมศิษยเ์ก่า

8 เรื�องการประชาสัมพนัธอ์ยากใหม้กีารประชาสัมพนัธที์�เข้าถึงมากกวา่นี�

9 พื�นที�ลานจอดรถใต้สนามกีฬา ควรจดัใหม้กีารจอดอย่างเสมอภาค ไมค่วรกั�นเป�นพื�นที�จอดสําหรบัผู้บรหิารและ VIP เนื�องจากบุคลากรและผู้มาติดต่อมคีวามเดือด
รอ้น(ไมม่ทีี�จอดรถ) แต่ในทางกลบักันที�จอดรถผู้บรหิารหรอืที� VIP วา่ง

10 สําหรบันิสิตเอง รูสึ้กได้ถึงการจดัสรรงบประมาณที�ไมเ่ท่าเทียม มคีวามเหลื�อมล�ากันในแต่ละคณะ มบีางคณะที�ได้เปรยีบมากกวา่ และมบีางณะที�แตกต่างอย่างน่า
ตกใจ

11 หน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั ควรดําเนินการจดัทําประชาสัมพนัธง์บประมาณตามหน่วยงานของมหาวทิยาลยัทกุภาคส่วน เพราะทกุคนสามารถรบัรูแ้ละะเป�ดเผย
เป�นข้อมูลสาธารณะ ส่งขอทนุการศึกษาเเละเจา้หน้าบ่ายเบี�ยง ไมม่กีารประชาสัมพนัธง์านของหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั

12 ดีแลว้ค่ะ ใหดี้แบบนี�ตลอดไปค่ะ

13 การเผยแผ่ที�สามารถใหม้กีารตรวจสอบได้

14 :)

15 ดีค่พ

16 ต้องการใหม้กีารตรวจโครงการผ่านระบบออนไลน์และเป�นไปด้วยความรวดเรว็

17 หน่วยงานทําดีอยูแ่ลว้ค่ะ พอใหดี้แบบนี�ตลอดไปค่ะ

18 -

19 ถัดไป

20 การพจิารณาโครงต่างๆขอใหร้บัเรื�องอย่างรวดเรว็และพจิารณาอย่างเป�นธรรม

21 ปรบั KPI เป�นเชงิคณุภาพ และวดัผลได้จรงิ

22 ทํางานดีมากครบั
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# ข้อเสนอแนะ

23 เหน็ด้วย

24 พฒันาต่อไปนะครบั

25 ไม่

26 อยากใหม้เีครื�องกระจายเสียงหรอืบอรด์ประชาสัมพนัธข์องคณะบรเิวณตึกเรยีนเพื�อรบัทราบข่าวสาร

27 แค่ขอเข้าหอ้งน�ายังปฏิเสธ

28 ต้องการใหม้หีน่วยงานภายนอก เข้าตรวจทีมผู้บรหิารระดับคณบดี รองและผู้ชว่ย หวัหน้าภาควชิา หวัหน้าเลขานุการคณะ เจา้หน้าที� อย่างสม�าเสมอ และเป�ดชอ่ง
ทางรอ้งเรยีนใหเ้ข้าถึงได้งา่ย และมหีลายชอ่งทาง

29 อยากใหใ้นการประชาสัมพนัธต่์างๆ มกีารใชถ้้อยคําในการประชาสัมพนัธที์�อา่นและเข้าใจงา่ย สามารถเข้าถึงผู้รบัสารได้อย่างทั�วถึง รวมถึงอยากใหม้แีหลง่การ
ประชาสัมพนัธที์�อยู่ในจดุเดียว เพื�อลดความผิดพลาด หรอืตกหลน่ในการประชาสัมพนัธ์

30 รกันะจุบ้ๆ

31 เพิ�มความ Service Mind เข้าไปหน่อย ควรมจีติใจพรอ้มบรกิารอย่างแท้จรงิ เพราะสถานศึกษาเป�นทั�งต้นแบบ เป�นทั�งแหลง่เรยีนรูที้�ไมค่วรหยุดพฒันา ทั�งรปูแบบ
การทํางานและ Mindset ของคนทํางาน เชื�อวา่สิ�งที�บุคลากรแสดงออกไปจากทั�ง ผู้บรหิาร อาจารย์หรอืพนักงานมหาวทิยาลยั จะถกูถ่ายทอดไปสู่นักศึกษาที�อยู่ใน
มศว ด้วยอย่างแน่นอน ฉะนั�นอยากใหภ้าพลกัษณ์และผลลพัธเ์ป�นแบบไหน คนภายในควรเป�นแบบอย่างก่อน

32 - เคยอา่นหนังสือที�หอ้งสมุดชั�น 2 แลว้มอีาจารย์อาวโุสคณะใหญ่ลงลฟิท์มาคยุกันเสียงดังมากๆ (อารมณ์เหมอืนบอกลากันหลงัเลกิงานสังสรรค์) - อยากใหห้อ้ง
สมุดเป�ด 24 ชม นานกวา่นี�เพราะบางคณะยังสอบไมเ่สรจ็ - อยากใหป้ระชาสัมพนัธข่์าวสารต่าง ๆ ใหดี้กวา่นี� เชน่ อาจส่งใบรวมเพจ หรอืม ีinfographic (เป�นกระ
ดาษจรงิๆ) ให ้นศ ป� 1 ไปเลย จะได้กลบัมาดวูนัหลงัได้ และไฟลไมห่าย

33 เป�นหน่วยงานที�ใหคํ้าแนะนําดีมากค่ะ ยินดีใหบ้รกิารกับทกุคนที�มาติดต่อ

# ข้อเสนอแนะ

1 ภาพรวมในมหาวทิยาลยัมกีารบรกิารวชิาการ บรกิารนิสิต ตอบสนองได้ดีในภาพรวม เชน่ สํานักหอสมุด/สํานักสื�อ/ส่วนพฒันากายภาพ เป�นต้น บางหน่วยงานที�
เกี�ยวข้องกับกิจการนิสิตอาจจะต้องมกีารพฒันาระบบ เอกสารใหส้ามารถส่งแบบอเิลก็ทรอนิกส์ได้ เชน่ หนังสือรอ้งเรยีนจากนิสิต การตอบสนองใหผู้้บรหิารได้รบั
ฟ�งนิสิตแบบเชงิรกุจรงิจรงั

2 การชาํระค่าเชา่พื�นที�ผ่านทางระบบออนไลน์ใชง้านอยากค่ะ

3 1.เอกสารประกอบการจดัซื�อจดัจา้งแต่ละหน่วยงานมาตรฐานไมเ่หมอืนกันเลย

4 อยากใหม้หาวทิยาลยัเพิ�มแสงสวา่งใหกั้บนิสิตที�เรยีนภาคพเิศษ เพราะในตอนเดินทางกลบับ้านทางเดินมดืมาก และควรปรบัปรงุในเรื�องของความปลอดถัยให้
มากกวา่นี�

5 เมื�อชาํระค่าใชพ้ื�นที�ประจาํเดืแนทางออนไลน์แลว้  ก็อยากใหม้ใีบเสรจ็ออนไลน์ด้วยจะดีมาก

6 ควรดําเนินการเป�ดเผยข้อมูลแหลง่งบประมาณจากการแปรญัติของรฐัสภา ควรใหนิ้สิตมส่ีวนรว่มในมหาวทิยาลยั มกีารเลอืกปฏิบัติในการคัดเลอืกกิจกรรมต่าง ๆ
ทั�งที�โควตาเต็มเเลว้ มกีารใหนิ้สิตถ่ายเอกสารเองเพื�อนําไปอา่น แต่มกีารเลี�ยงเก็บค่าส่วนต่างของบาง section นิสิตต้องเตรยีมอปุกรณ์การเรยีนเอง ไมม่กีาร
สนับสนุนอปุกรณ์การเรยีนรูแ้บบบเป�นสวสัดิการ มกีารกําหนดวชิาบังคับตามหลกัควรใหนิ้สิตเลอืกเรยีนวชิาที�สนใจ ไมค่วรมวีชิาบังคับ ซึ�งวชิาบังคับไมเ่กี�ยวการ
เรยีนการสอนของนิสิต บางทีก็ซ�า แทนนที�พฒันาหลกัสูตร ไมม่คีวามชดัเจนในการตอบป�ญหาที�สงสัย ไมม่กีารเป�ดเผยงบประมาณตามคณะ ภาค สาขา วชิาเอก มี
การจดัระบบงบประมาณที�ไมเ่ท่าเทียมกัน ไมม่กีารแลกเปลี�ยนนกับนิสิตกับผู้บรหิารอย่างจรงิจงั พสัดพุงัก็ลา่ชา้ไมม่กีารซอ่มทั�งที�นําดําเนินเอกสารมอบใหห้น่วย
งานที�รบัผิดชอบ ขอดรอปเป�ดวนัน้อยมากกวา่จะอนุมติัหมดเวลา การดําเนินการจดัสรา้งอาคารต่าง ๆ ภายในมหาวทิยาลยั ไมม่กีารจดัทําประชาพจิารณ์ ผู้มส่ีวนได้
ส่วนเสียได้รบัผลกระทบเยอะ การจดักิจกรรมบางครั�งรบกวนการเรยีนการสอน ไมม่กีารแจง้งประชาสัมพนัธล์ว่งหน้าก่อนจดั

7 เจา้หน้าที�บางท่าน(ส่วนน้อย)มารยาทต�ากวา่เกณฑ์มาตรฐานทั�วไป ตอบคําถามไมช่ดัเจน บางท่านติดต่อแลว้สอบถามแลว้ตอบกลบัมาในเชงิไมพ่อใจ ส่งทนุการ
ศึกษาแลว้ใหคํ้าตอบวา่ “ป�ที�แลวัก็ไมไ่ด้ ป�นี�ยังกลา้ส่งมาอกีหรอื” อาจารยส์อนไมต่รงตาม มคอ. ออกแบบหลกัสูตรโดยเสียงส่วนมาก ไมคํ่านึงถึงความถกูต้อง

8 การจดัเก็บค่าจอดรถไมเ่หมาะสม

9 เพิ�มแสงในมหายลยัใหเ้พยีงพอกวา่นี�
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# ข้อเสนอแนะ

1 รณรงค์เพื�อสรา้งจติสํานึกในการดําเนินวานด้วยความโปรง่ใสอย่างต่อเนื�อง

2 ควรมตัีวเลอืก ไมรู่ ้เพราะถ้าเป�นพนักงานหรอือาจารย์ทั�วไปก็จะไมรู่ว้า่มกีารตกลงหรอืต่อรองอะไรเป�นการภายในหรอืส่วนตัวหรอืไม ่การทจุรติอาํนาจก็เป�นการ
ทจุรติอยา่งหนึ�ง ไมใ่ชด่ทีู�การทจุรติที�เป�นตัวเงนิอย่างเดียว เพราะเมื�อได้อาํนาจมาโดยมชิอบ หรอืด้วยวธิสีกปรก เงนิหรอือภิสิทธิ�อะไรก็ตามที�ได้จากการมตํีาแหน่ง
อาํนาจนั�น ก็คือเงนิทจุรติ เป�นความเหน็ส่วนตัวทั�วไปไมเ่จาะจงกับหน่วยงานใดหน่ายงานหนึ�ง

3 ลดการใชก้ระดาษ เพื�อใหส้ามารถตรวจสอบได้อย่างทันท่วงที

4 มคีวามโปรง่ใสใหบุ้คลากรตรวจสอบได้

5 เปบี�ยนระเบียบจดัซื�อจดัจา้ง

6 ส่งเสรมิกิจกรรมสัมมนาที�ปลกูฝ�งการมคีณุธรรมใหเ้พิ�มมากขึ�น

7 - เจา้หน้าการเงนิของคณะวทิย์ชอบคิดกฎเกณฑ์การเบิกจา่ยเงนิเอง โดยไมถ่ามกองคลงัมหาวทิยาลยั เชน่ ใบเบิกค่ารกัษาพยาบาล จากเดิมใชเ้วลา 7 วนั กลายเป�น
14 วนั ทําใหผู้้เบิกเสียเวลาและเสียโอกาสในการเบิกเงนิขึ�นอกี - รายงานการจา่ยเงนิโครงการป� 2561 เพิ�งใหม้าเซน็ต์ย้อนหลงัเมื�อป� 2566 - เมื�อมเีรื�องรอ้งเรยีนไป
ที�คณะวทิย ์คณะจะไมเ่คยรายงานผลหรอืความคืบหน้า วา่ได้ดําเนินการจดัการแก้เรื�องรอ้งเรยีนแบบใด แก่ผู้รอ้งเรยีน - บางหลกัสูตรที�เป�ดสอนขาดทนุ งบ
ประมาณติดลบหลกัแสน แต่คณะยังใหเ้บิกจา่ยเงนิค่าสอนนอกเวลาได้ โดยไมช่ี�แจงวา่นํางบประมาณส่วนไหนมาจา่ยให ้- คณะเพิ�งจดัทําแบบฟอรม์ขอยืมครภัุณฑ์
โดยระบุวา่เวลาคืนครภัุณฑ์ถ้าไมอ่ยู่ในสภาพเดิม ผู้ยืมต้องเป�นผู้ชดใช ้ซึ�งบางเหตกุารณ์อาจไมไ่ด้เกิดจากผู้ยืม เชน่ แบตเสื�อม สายชารจ์ไฟไมเ่ข้า เป�นต้น

8 หน่วยงานมกีารตรวจสอบ ตรวจเชค็เป�นประจาํอยู่แลว้ มขีั�นตอน ในการดําเนินการหลายฝ�าย เพื�อเป�นการยันกัน ใหเ้กิดความโปรง่ใส

9 การจดัตั�งคณะกรรมการตรวจสอบใหเ้ป�นไปตามความเหมาะสมของแต่ละภาระหน้าที�นั�นๆ

10 สรา้งความตระหนัก ปลกูฝ�ง วางนโยบาย ผู้บรหิารทกุระดับต้องประพฤติเป�นแบบอย่างที�ดี ไมเ่อาเปรยีบลกูน้อง ใหค้วามเท่าเทียมกับทกุคน และปฎิบัติตนอย่างเท่า
เทียมไมถื่ออภิสิทธิ� ไมย่ดึติดในตําแหน่งหน้าที�

11 ไมมีี

12 สื�อสารข้อมูลในองค์กร ใหเ้ท่าเทียมกันทั�งหน่วยงาน

13 จดัทําสื�อใหท้ราบถึงการดําเนินงานที�สุ่มเสียงต่อการทําทจุรติ

14 อยากใหม้กีารปลกูฝ�งตั�งแต่เด็กเลก็ อย่างสม�าเสมอจนถึงวยัทํางาน เพื�อใหม้หีริโิอตตัปปะในจติใจ

15 ทําเป�นขบวนการตั�งแต่หวัยันหาง....ไมซ้กีงดัไมซ้งุ ใครจะทําอะไรเขาได้?

16 การดําเนินงานของคณะฯ มคีวามเหมาะสม และใหค้วามสําคัญกับความถกูต้อง มากกวา่ถกูใจ

17 หวัหน้าที�ไมเ่ป�นธรรมกับลกูน้อง

18 -

19 เป�ดโอกาศการพูดคยุ แลกเปลี�ยนเรยีนรูผ่้านแพลตฟอรม์ระหวา่งหน่วยงาน ทําเป�นประจาํ เพื�อสรา้งทัศนคติที�ดี

20 มแีนวทางกํากับการดําเนินการป�องกันการทจุรติที�จรงิจงั

21 เพิ�มประสิทธภิาพของการสื�อสารทั�งภายในและภายนอกองค์กร ใหม้ากกวา่นี�

22 -

23 .

24 ต้องมรีายงานสรปุการใชจ้า่ยงบประมาณประจาํป�ประกาศติดไวที้�บอรด์ใหบุ้คลากรในหน่วยงานทราบ และเป�ดโอกาสใหม้กีาร Q&A ในการใชง้บประมาณ

25 ส่วนตัวแลว้ไมเ่คยเหน็การทจุรติในส่วนงานที�ทําแบบซึ�งหน้า จงึไมเ่คยได้รบัทราบข้อมูล หากมกีารแถลงการณ์แสดงข้อมูลจากส่วนกลางใหส่้วนงานที�เกี�ยวข้องรบั
ทราบด้วย จะได้เป�นข้อมูลใหบุ้คลากรได้รบัรู ้ข้อเท็จจรงิมากขึ�น

26 ผู้บรหิารเป�นผู้มอีาํนาจ ยากต่อการเปลี�ยนแปลง
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# ข้อเสนอแนะ

27 ไมมีี

28 การทําแบบสํารวจไมไ่ด้ชว่ยอะไร เพราะทําไปก็ไมม่ผีลอะไร ไมเ่กิดอะไรเปลี�ยนแปลง

29 ชว่ยกันสรา้งวฒันธรรม องค์กร ที�มคีณุ ธรรม ผู้บังคับบัญชา ประพฤติเป�นแบบอย่างที�ดี

สถานการณ์การทจุรติของหน่วยงานในความคิดของบุคลากรของหน่วยงาน

หวัข้อการประเมนิ
ไมม่ี

ป�ญหา
เลย

ลดลง
มาก

ลดลง
เลก็น้อย

เพิ�มขึ�น
เลก็น้อย

เพิ�มขึ�น
มาก

ท่านคิดวา่ ในชว่งที�ผ่านมา ป�ญหาต่าง ๆ เกี�ยวกับคณุธรรม ความโปรง่ใส
หรอืการทจุรติในหน่วยงานของท่าน เพิ�มขึ�นหรอืลดลง มากน้อยเพยีงใด

76.21% 14.87% 4.46% 1.49% 2.97%
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